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令和５年度「共創モデル実証プロジェクト」の共創モデル実証運行事業に採択 

 

医療法人徳洲会 湘南鎌倉総合病院を間接補助事業者とする、介護タクシーデジタル化共創プ

ラットフォームは、国土交通省が公募する令和５年度「共創モデル実証プロジェクト」の共創モ

デル実証運行事業に採択されました。 

従来の電話による介護タクシーの配車手配は、病院スタッフや患者の負担が大きいほか、介護

タクシー事業者の受注機会損失をもたらしていました。本共創プラットフォームでは、こうした

課題に対して、神奈川県、鎌倉市、藤沢市の協力を得ながら、介護タクシーデジタル化共創プラ

ットフォームの構築を目指します。 

 

１ 地域課題 

 入通院・救急患者の増加、医師の働き方改革導入によって、今後、さらなる地域中核医療機

関等における医療資源の逼迫が予想されます。 

 現状、介護タクシーの配車手配は電話による受注となっており、１台約 30～60分以上の時間

を費やしています。 

 

２ 事業目的 

 地域住民の介護タクシー等による病院アクセスに関する調査・分析を行うとともに、本結果

を踏まえ、配車手配をデジタル化した新たな介護タクシーサービスを構築します。 

 これにより、医療機関や患者の負担軽減、介護タクシー事業者の稼働率向上、地域住民の効

率的かつ自由な外出を可能とする“四方よし”の Well-being社会を実現します。 

 

３ 事業実施期間  令和５年度 

 

４ 事業実施地域  神奈川県鎌倉市・藤沢市 

 

 



５ 共創プラットフォーム構成員（事業主体） 

名称 事業分野 本プロジェクトにおける役割 

医療法人徳洲会  

湘南鎌倉総合病院 

医療 介護タクシーアプリ試行、開発助言 

等 

特定非営利活動法人 歩 介護タクシーの 

運営 他 

患者送迎、開発助言 等 

国立大学法人 横浜国立大学 教育、研究、 

社会貢献 

学術的な観点からの技術助言、 

教員や学生による調査・分析 等 

アイパークインスティチュート

株式会社 

サイエンスパーク
の運営、オープン
イノベーションの
促進・サポート 

湘南アイパークに拠点を置くスタート
アップ企業とのコラボレーション創出 

等 

株式会社アイネット 情報通信事業 介護タクシーアプリ開発、実証運行の

企画・運営 等 

 

 

【国土交通省報道発表】 

「地域の多様な関係者の「共創」による地域交通の維持・活性化の取組等を支援！」 

https://www.mlit.go.jp/report/press/sogo12_hh_000327.html 

 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

（プロジェクト全体概要に関すること） 

医療法人徳洲会 湘南鎌倉総合病院 担当：地域コミュニケーション室 岡本 

電話番号：0467-46-1717 

 

（実証運行に関すること） 

株式会社アイネット 担当：ソーシャルイノベーション本部 坂本     

電話番号：045-682-0808 
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