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ＥＡＪ （OSSMAヘルプライン）
24時間365日 日本語対応のコールセンター

現地対応支援
大使館連絡代行
国際弁護士紹介
通訳手配

派遣留学生

派遣前

保護者

派遣留学生

滞在中

事故
病気等

派遣留学生

日本への搬送

帰国後の受入れ病院手配
保険請求支援

安否確認
（定期・臨時）

日常相談
対応

病院手配
搬送手配

現地対応にあた
るスタッフを現地
に派遣※

搬送手配
日本人医師、
日本人看護師の派遣
ご遺体の処置
緊急脱出専門会社手配※

留学生の派遣に当たり、海外旅行保険とあわせてご加入いただきますＯＳＳＭＡは、
海外旅行保険では提供されないアシスタンスを提供します。

また、保険のアシスタンスが受けられないケース（持病治療等）でも対応いたします。
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赤字： 保険付帯のアシスタンスでは受けられないサービス
（※は別途料金が発生します）

青字： 保険付帯のアシスタンスでも受けられるサービス
＊日常相談は、一部対応可能。（パスポ－ト紛失等）

※ 治療費、渡航費等の実費や手配料は、
保険等でお支払いいただきます。

渡航宿泊手配

OSSMAサービスについて ～海外旅行保険との違い～
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渡航前のお問い合わせ先

現地危険情報 ・海外旅行保険
OSSMAについての質問等



１. OSSMAサービスとは？：OSSMAの利用方法

＜皆様にお渡しするもの＞

1. OSSMA会員カード
皆様のお名前と会員番号が記載されています
カード裏面には病気・事故などでご自身でヘルプラインに連絡できない場合に備え、
現地の医療・警察関係者等が弊社まで連絡できるよう英語で注意書きを添えています。
サービスガイドに記載されている、滞在先からのヘルプラインフリーダイヤル（P.24参照）
をご記入の上、常に携帯して下さい。

2. サービスガイド
OSSMAサービスの利用方法が記載されています
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『横浜国立大学の○○です』と大学名とお名前を伝えていただくだけでサービスを開始します。
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２. 安否確認について：LOCATORを利用

何に使うの？なぜ必要なの？

1. 海外渡航中の皆さまの「安全」を確認

2. 海外でトラブル発生時に迅速にOSSMAサービスを受けるために必要

どんな情報が入っているの？

皆さまの現地における居場所や日本・現地の連絡先情報、海外旅行保険の情報等（情報入力は皆さまで行います）

LOCATOR＝海外で安心した生活を送れるよう、サポートするためのシステム

大学

ご家族
事件・災害

トラブル
EAJみなさまの居場所や連絡先

LOCATOR

協力
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●定期的に、また、ご家族や日本の所属大学の担当者様から依頼がある場合に、会員様の安否を確認するためのメールを送ります。
●事件、事故、災害等が発生した場合も同様に、対象地域に滞在されている会員様の安否を確認します。
●安否確認メールへの返信がない場合、電話で会員様の安否を確認します。電話による安否が確認できない場合、日本の所属大学と連携をと

りながら現地ホストファミリーやコーディネーター、大使館や警察への連絡、あるいは現地に捜索員を派遣し、安否を確認します。



1.ログイン

２. LOCATORについて：ログインから情報登録まで

2.会員基本情報登録

3.旅程登録

EAJ
皆さまをサポートをするのに必要な情報です！！
必ずログインして基本情報や旅程を登録して下さい！
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4.登録終了
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① ログイン

https://ossma.eaj.ne.jp/
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※ サービスガイド4ページ参照

２. LOCATORについて：ログインから情報登録まで

ID（会員カードに記載）とパスワード（学籍番号）を入れてログイン
＊＊学籍番号のアルファベットは小文字で入力してください＊＊

5

Copyright 2017- Emergency Assistance Japan Co., ltd. - All Rights Reserved 



1. 必要項目を入力
（連絡先、海外旅行保険会社とその証券番号など）

②会員情報を登録
みなさまがトラブルにあった時に
迅速にサポートをするために必要な情報です

EAJ
※ サービスガイド7ページ参照

※赤字の項目は入力必須

2.登録（保存）

２. LOCATORについて：ログインから情報登録まで

6

Copyright 2017- Emergency Assistance Japan Co., ltd. - All Rights Reserved 



1.「→編集」を選ぶ
★渡航日が正しいか確認。

③旅程の登録
※ 詳細：サービスガイド9ページから参照

2.「留学先」か「旅行先」の選択 サービスガイド16ページ

ここでは、必ず「留学先」を選択して下さい。
「旅行先」を選択すると定期安否確認メールが発信されません。

3.航空機を利用をクリック

4.詳細情報（日程や便名）入力（帰国日も必ず）

5.メールアドレスの登録（必須）
★既に登録されている場合は確認

6.保存

２．LOCATORについて：ログインから情報登録まで
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定期的に「安否確認メール」が届きます。このメールを受信するメールアドレスを登録して下さい。

横浜国立大学からの安否確認メールです。
このメールを確認しましたら、下記リンクにアクセスして下さい。
http://ossma.eaj.ne.jp/index.php?cmd=safeid&id=1156&key=1f89294492800280923982ffaada7ea7

[緊急連絡はOSSMA専用ヘルプラインへ] +81338118286
*X月XX日までにアクセスしない場合、安否不明者として捜索が開始されます。

このメールが届いたら？ →届いたメール内のURLをクリック。

注意事項：現地でも見られるメールアドレスを登録してください。

【注意】Gメール（Googleのメール）をご利用の方：
「安否確認メール」が届いていない場合は、「安否確認メール」が「迷惑メールフォルダ」に
入っていることがあります。
メールを受信していない場合は迷惑メールフォルダの確認や設定の確認をお願いします。

２. LOCATORについて： メールアドレスの登録について
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応答をしないと「安否不明者」としてリストアップされ、大学やEAJへ連絡が行きますので

ご注意下さい。

応答すると･･･

URLをクリックすると･･･

横浜花子

２. LOCATORについて：安否確認メールへの応答
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２. LOCATORについて：各旅程の登録のお願い

EAJでは災害発生地域を絞り込み、皆様の安否確認を開始します。
災害時や局地的なテロが発生した場合でも、実際に滞在している地域と異なる場所の旅程が登録がされたままだと、
正確な安否確認を行えません。現地滞在中の「短期旅行」においても必ずその旅程の登録もお願いします。

大規模災害が発生･･･

大規模災害など発生時、みなさまの居場所情報をもとに「臨時安否確認メール」が発信される

ことがあります。

現地滞在中の「短期旅行」も
必ず登録をお願いします！

10

Copyright 2017- Emergency Assistance Japan Co., ltd. - All Rights Reserved 

LOCATORによる緊急安否確認・注意喚起実施例

� ボストンマラソン爆破テロ

� サンティアゴ・デ・コンポステーラ列車事故

� ニュージーランドでの大地震（Ｍ６．８）

� ケニアナイロビでのショッピングセンター爆破事故

� アメリカ西部での巨大竜巻

� タイバンコクの抗議デモ

� 香港における抗議デモ

� パリにおける銃撃・爆弾テロ など



２．LOCATORについて：旅程入力時の注意

注意：
1. 片道＝1つの旅程 です

往復の登録＝旅程を２つ登録する

2. 便名は数字のみを入れてください
例）NH112の場合 → 112 と入力

3. 出発地「Japan」は「Asia」ではなく「Japan」のカテゴリーに入っています

4. 都市名については全世界の都市を網羅しているわけではありません。該当都市が
LOCATORにない場合は“最寄りの大都市”を選択して下さい

５． 帰りの旅程入力及び滞在中の短期旅行の旅程入力を忘れるケースが多く見られます。
旅程が決定した時点で必ず入力するよう心がけてください。

※ゲストアカウントの登録や、Memo機能については
サービスガイドをご覧下さい
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３. OSSMAサービスについて

� OSSMAヘルプライン
電話を通じたサービスで24時間365日、会員学生だけで
なく、会員の保護者や大学ご担当者もご利用可能です。
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パーソナル支援
＊海外旅行保険では、対応されません メディカル支援



〈カード紛失に備えて〉 ※カードを紛失しても、OSSMAサービスの利用は可能です

サービスガイド22ページにある会員カードのコピーに、
①OSSMA会員番号 ②OSSMAヘルプラインの番号
を記入し常に携帯して下さい

「ワールドフリーフォン」と「ユニバーサルフリーフォン」の特徴
1. 「ワールドフリーフォン」 の方が比較的つながりやすい
2. ワールドフリーフォン、ユニバーサルフリーフォンの

どちらもつながらない場合は、下記コレクトコールなどを利用

【ご注意】
EAJのフリーダイヤルにおかけの場合、発信の際に市内通話料や
施設使用料（ホテル等）、地域事情などによって費用が発生する事
がございます。また、日本の携帯電話からおかけの場合、国際ロー
ミング料金がかかります。

３. OSSMAサービスについて：OSSMAヘルプライン
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※現地通信キャリアの事情により、携帯電話からフリーフォンにつながらない場合や
滞在先国にフリーフォンがない場合、以下２つのいずれかの方法で、電話して下さい。

（１）コレクトコールを利用
・オペレーターを呼び出す。
・オペレーターが出たら、「To Japan 、phone number 3-3811-8286」と伝える。

（２） 国際電話を利用し、「滞在先国の国際電話識別番号」＋81-3-3811-8286 にダイヤルする。
EAJより直ぐに折り返しお電話致します。（EAJにお電話を頂いた時の通話費用がかかります）

滞在先国により、「オペレーター呼び出し番号（例：アメリカ0、イギリス155、タイ100 ） 」 や
「国際電話識別番号（例：アメリカ011、オーストラリア0011） 」が異なるので、事前に調べて
おくことが賢明です。

日本語対応コレクトコール KDDIジャパンダイレクト
http://www.001.kddi.com/accessnumber/index.html

国際電話識別番号
https://www.nttdocomo.co.jp/service/world/roaming/support/os_inquiry/number.html

電波が届かない理由で携帯電話が利用できない場合は、固定電話からご連絡下さい。



３．OSSMAサービスについて：サービス内容は? 
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留学先の大学が指
定している海外旅行
保険の補償条件に
あっているのか最終
確認をしたい！

クレジットカードがスキミングされた
ようだ。
心当たりがない請求が来ている。

病院に行くのだけれど、現地の医療保険か
海外旅行保険のどちらを使えばいいの？

留学先で無事にしているのかな…？
娘と５日以上連絡がついていない。

無事でいるか調べてほしい。

日本から荷物を娘に送ったが届かない！
業者に聞いても、あいまいな返事。
調べることはできないか？

ホテルのシャワーを壊した。
支配人から修理代金を払
うように言われているが、
持ち合わせのお金もなく、
困っています。

医療に係る支援も、それ以外の日常生活での相談も。保護者もご利用頂けます。

海外でトラブル・・・ まずはＯＳＳＭＡヘルプラインへ相談を。

娘から至急現金を
送金して欲しいとの
電話。
最速で送金できる
手段と受取方法を
教えて欲しい。
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24時間365日 日本語対応

EAJ
バスに乗っている間に財布盗まれた・・・！

パスポートをなくしてしまった！

デジカメを壊してしまった！保険への請求方法が知りたい・・・

体調が悪いので病院にいきたい…

病院に行ったけど、お医者さんの説明が分からない・・・

友達が事故に

あってしまった！

日本にいるご家族



お問い合わせ先

� 渡航前のお問い合わせ※日本国内にいる時は必ずこちらにお問い合わせ下さい！

ＴＥＬ：０３－３８１１－８３１０（月～金：９：３０－１８：００、祝日除く）

専用メールアドレス students@emergency.co.jp

� 海外旅行保険についてのお問い合わせ

TEL：０３－３８１１－８３０３（月～金：９：３０－１７：３０、祝日除く）

専用メールアドレス hoken@emergency.co.jp

� 渡航中各種相談のお問い合わせ
世界各地域からのOSSMAヘルプライン（各フリーダイヤル、２４時間、年中無休）

または

ＯＳＳＭＡ専用ヘルプライン（２４時間、年中無休）

＋８１－３－３８１１－８２８６

専用メールアドレス students@emergency.co.jp
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